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LIS

Så enkel att alla kan förstå den och så 

detaljerad att den är nyttig för verksamheten



Inventera styrdokument



Inventera styrdokument

Kartlägg befintliga system



Inventera styrdokument

Kartlägg befintliga system

Kartlägg befintliga processer



Inventera styrdokument

Kartlägg befintliga system

Kartlägg befintliga processer

Ta fram riktlinjer för det som saknas och

genomför nödvändiga förändringar



Inventera styrdokument

Kartlägg befintliga system

Kartlägg befintliga processer

Ta fram riktlinjer för det som saknas och

genomför nödvändiga förändringar

Kartlägg och dokumentera delarna i 

ledningssystemet med lämpligt verktyg
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Risk- och sårbarhetsanalyser

När ska de genomföras?

Hur ska de genomföras?

Vem ska vara med?



Metod?

Prioriterad risk?

Vem drar åt vilket håll och varför

Nivå (på frågorna)



Vilken nivå ska frågorna ha?

Detaljerat eller översiktligt?





Samlade prioriterade risker 2013
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Antal tillfällen



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Uttag av allmänna handlingar

Oöverskådliga rättigheter

Driftplatshaveri

Formateringsfel

Oklart ägande

Externa avtal saknas

Hårdvarufel

Integritetsbrott

Loggning brister

Gränsdragningsproblem

Bristande översyn

Problem med nya funktioner

Sekretess bryts vid intrång

Kommunikationsfel

Felaktig indata

Informationsändring vid intrång

Patchningsproblem

Motsägelsefull information

Bristande systemdokumentation

Sekretess bryts vid intrång

Konfidentialitetsbrott

SLA/OLA saknas

Nyckelpersonsberoende

Antal tillfällen 2014

Antal tillfällen 2013



0 5 10 15 20 25 30 35 40

PUBA

Driftplatshaveri

Oklart ägande

Uttag av allmänna handlingar

Oöverskådliga rättigheter

Externa avtal saknas

Gränsdragningsproblem

Hårdvarufel

Integritetsbrott

Bristande översyn

Informationsändring vid intrång

Formateringsfel

Loggning brister

Bristande systemdokumentation

Problem med nya funktioner

Kommunikationsfel

Felaktig indata

Motsägelsefull information

Sekretess bryts vid intrång

Patchningsproblem

Konfidentialitetsbrott

SLA/OLA saknas

Nyckelpersonsberoende

Antal tillfällen 2020

Antal tillfällen 2019

Antal tillfällen 2018

Antal tillfällen 2017

Antal tillfällen 2016

Antal tillfällen 2015

Antal tillfällen 2014

Antal tillfällen 2013



0 5 10 15 20

Gränsdragningsproblem

Externt avtal saknas

Formateringsfel

Oklart ägande

Oöverskådliga rättigheter

Driftplatshaveri

Nya funktioner

Uttag av allmänna handlingar

Patchproblem

Kommunikationsfel

Hårdvarufel

Konfidentialitetsbrott vid intrång

Informationsändring vid intrång

Loggning brister

Felaktig indata

SLA/OLA

Bristande översyn

Systemdokumentation

Motsägande information

Nyckelpersonsberoende

Integritetsbrott

Personuppgiftshantering

Konfidentialitetsbrott

Tillfällen 2020

0 5 10 15 20

Avtal saknas

Allmänna handlingar

Hårdvarufel

Nya Funktioner

Oöverskådliga rättigheter

Integritetsbrott

Gränsdragningsproblem

Formateringsfel

Patchproblem

Oklart ägande

Utebliven kontroll

Loggning saknas

Felaktig indata

Personuppgiftshantering

Motsägande information

Driftplatshaveri

Informationsändring vid intrång

SLA/OLA

Bristande dokumentation

Kommunikationsfel

Informationsfölust vid intrång

Konfidentialitetsbrott vid intrång

Konfidentialitetsbrott

Nyckelpersonsberoende

Tillfällen 2020



0

0,5

1

1,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



0

5

10

15

20

25

30

35

40

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



0

5

10

15

20

25

30

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020



3
Rapportering

Vad får ledningen?

Vad får systemägaren?
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Genomsnittsrisker och varför det är 

och inte är en bra idé
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Risktyper



IT-risker



IT-risker

Administrativa risker



IT-risker

Administrativa risker

Användarrisker
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Informationsklassning

som blir genomförd

(så enkel att alla kan förstå och så detaljerad att 

den ger nytta)



Publik information

Information som antas omfattas av sekretess

Allmänt material







 Nackdelar – största risken definierar systemet

 Fördelar – det blir gjort för alla granskade 

system, dokumenterat, rapporterat till ledningen 

samt diariefört till en låg kostnad.
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Om ingen vet vilka som använder informationen 

vet ingen vad som händer när någon gör en 

förändring.

En alltmer komplex miljö kan ge förbluffande 

effekter.



Informationstypsinventering

(jag vet att det är ett dåligt namn)



System 1 System 2 System 3 System 4 ... System n

Namn Ja/nej

Import?

Telefon Ja/nej

Import?

PNR Ja/nej

Import?

Kostnads-

ställe

Ja/nej

Import?

etc Ja/nej

Import?

etc Ja/nej

Import?

etc Ja/nej

Import?











Det finns mer att hämta...

Riktighet ?

Tillgänglighet ?

Format ?







SLUT!

och tack för mig

Jesper Wokander


