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1. Inledning

Resultaten fran ledningens genomgang anvands for beslut om kommande
forbattringar och prioriteringar i nasta verksamhetsplanering, samt for
kompetensutveckling. Genom att arbeta med stdndiga forbattringar utvecklas
verksamheten samtidigt som arbetet leder till nya och battre arbetsmetoder
Forbattringsforslagen kan komma frén olika delar av verksamheten, direkt fran
medarbetarna eller via de processer som finns i verksamheten. En del av
forbattringsforslagen genomfors direkt och andra tas upp vid ledningens
genomgang. Denna del av metodstodet beskriver hur man ska tanka och hur
man kan infora ett forbattringstank i verksamheten. Forbattringarna ska helst
ingd i det dagliga arbetet. Varje forbattring innebar ett nytt standardiserat sétt
for hur man ska arbeta i verksamheten och darmed maéste ledningssystemet
uppdateras.

Detta dokument handlar om hur man
+ forbattrar ledningssystemet

o forbattrar informationssakerheten

1.1 Forutsattningar for att gora en bra
uppfoljning

For att kunna gora en bra uppfoljning kravs vissa forutsattningar:

* Verksamheten maéste arbeta enligt en standard, ett ledningssystem.
Standardisering i form av ett ledningssystem ger en utgangspunkt for
att kunna arbeta med uppfoljning och standiga forbattringar. Det ar
nodvandigt att veta hur verksamheten ser ut och hur den fungerar
innan man kan forbattra det och sedan utviardera nya arbetssitt eller
metoder.

* Ledningssystemet och informationssidkerheten maste ha tydliga mal att
mata resultaten emot. Om man inte har nagot utgangsviarde vet man
inte heller nar négot blir battre. Det ar ocksa viktigt att kunna méta
informationssidkerheten nar man behover motivera kostnader for det
arbetet eller som underlag for en diskussion. Konkreta siffror ar svara
att saga emot.

» Det maste finnas en grund till uppf6ljningen i form av olika underlag.
S&ddana underlag som ska foljas upp ar bland annat resultatet fran
ledningens genomgéng, inkomna och utredda incidenter, den aktuella
hotbilden samt forbattringsforslag fran verksamheten, fréan intressenter
runt omkring och frén verksamhetsplaneringen.
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I Utveckla LIS och skyddet ingar foljande arbetsuppgifter:

» planera in och genomfora forbattringar av ledningssystemet och
informationssikerheten

» utviardera om forbéttringarna far avsedd effekt

» uppdatera standarder och processer

1.2 PDCA-cykeln

Att arbeta med stidndiga forbattringar handlar inte bara om problemlosning.
For att fa ett bra resultat och stindigt arbeta framat maste man ha ett
strukturerat arbetssitt och en metod som fungerar. Metoden PDCA (”plan, do,
check, act”) ar en cykel som ger struktur at forbattringsarbetet genom att dela
in arbetet i fyra faser: planera, genomfora, folja upp och forbattra
(standardisera). Detta illustreras i figur 1.

Figur 1. PDCA-cykeln anvéands for att standigt forbattra informationssakerheten i
verksamheten

planera

/

o

« J

I ledningssystemet ar det viktigt att beskriva verksamhetens olika processer,
och beskrivningen av varje process ska svara pa fragorna hur, ndr, vad, var,
varfor och vem. Utformningen av ledningssystemet ar en strategisk atgiard som
bestimmer hur organisationen kommer att styras for att na sina mél. For att
verksamhetsmalen ska uppfyllas ar det viktigt att ledningssystemet omfattar
verksamhetens alla processer och deras resultat.
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2. Att arbeta med standiga
forbattringar

Varfor ar det viktigt att arbeta med standiga forbattringar? En anledning ar att
varje chef och medarbetare da forstar att det ar allas ansvar att utveckla
verksamheten varje dag, 6verallt.

Genom att utveckla skyddet far vi:
» enverksamhet i stindig forbattring

* medarbetare som uppmuntras till att lyfta forbattringsforslag och idéer
samt problem

» ett standardiserat sitt att ta om hand forbattringsforslag, idéer och
problem

» medarbetare som inspireras av sin utveckling.

En annan anledning ar att forbattringarna leder till en langsiktig framgang. For
att verksamheten ska bli framgangsrik ar det dock n6dvéndigt med en del
atgarder som har en direkt koppling till informationssékerheten:

e eliminera sloseri med tid och resurser

* Dbyggain kvalitet i systemen

hitta billiga men pélitliga alternativ till kostsamma tekniska I6sningar
« arbeta for att fulldinda processerna

* bygga upp en lirande kultur for standiga forbattringar.

Arbetet med sténdiga forbattringar ger Aven medarbetarna storre insyn i
verksamheten, mer att siga till om i beslut som géller deras arbetssituation,
battre kommunikationsmgjligheter, personlig utveckling och motivation. En
svarighet ar att forbattringsarbetet inte automatiskt blir framgangsrikt, dven
om det ar uttalat att stindiga forbattringar ska vara en del av vardagen och det
redan finns ett system for att ta hand om forbattringsforslag. Vissa foretag har
problem med att fa in och genomfora forslag pa forbattringar och arbetet
kommer helt enkelt inte igng.

Det finns en del kdnnetecken pa en fungerande verksamhet:

e Man har en larande organisation och soker stindigt grundorsaken till
olika problem, brister och risker.
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e Verksamheten arbetar med stiandiga forbattringar for att utveckla bade
medarbetarna och organisationen.

e Man har instéllningen att medarbetarna kan sitt jobb och att de ar bast
lampade att ta fram forbattringsforslag.

e Man tinker kundnytta — gor det som kunden tycker ar vart att betala
for att

e man har effektiva floden igenom sina processer — far viardet att
floda och tar bort flaskhalsarna.

e man arbetar standigt med att minska sloserier.

Forutsittningar

For att lyckas med att arbeta med stindig forbattring kravs vissa
forutsattningar:

e Arbetsmiljon maste vialkomna problem och avvikelser.

e Det maste finnas ett organisationsgemensamt syfétestéindiga
forbattringar.

e Att Standiga forbattringar av produkter, processdr system gors till
ett mal for varje individ i organisationen.

e Tydligt uppmarksammande och erkdnnande av forhgtri

e Att mal for att vagleda samt méatvarden for att udesia arbetet med
Standiga forbattringar stalls upp.

Standiga forbattringar handlar om instillningen att allting kan goras béttre an i
dag. For att underlatta detta forbattringsarbete kan organisationer anvianda
olika arbetssitt, till exempel Sex Sigma, TQM eller Lean.

2.1 Lean som verktyg for forbattringar

I det har dokumentet beskrivs Lean som ett verktyg for att skapa forbattringar.
Lean ar i dag ett beprovat satt och har tydliga kopplingar till det arbetssitt som
metodstodet beskriver. For att kunna koppla detta till arbetet med
informationssakerhet ar det bra att fa lite bakgrundskunskap om Lean och dess
olika omraden.

Lean ar ett forbattringskoncept som bestar av olika filosofier, principer och
verktyg. Sammantaget skapar de en helhet som ger en kultur dar man arbetar
mot gemensamma mal genom att eliminera sloseri, fokusera pa kundvirde,
standardisera och arbeta med stindiga forbattringar. Lean-konceptet har sina
rotter i bilindustrin och inspirationen kommer ursprungligen fran det tidiga
1900-talets Ford. Den mest kinda anvandaren ar kanske Toyotas Taichii Ohno
som skapade TPS (Toyota Production System) och det s kallade Toyota-huset
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under andra halvan av 1900-talet. "The Toyota Way” (Lean-metoder och
ledarfilosofier) ledde till att Toyota ar varldens storsta biltillverkare. Lean
anvands nu inom andra tillverkningsindustrier och borjar dven spridas inom
tjansteforetag 6ver hela varlden. I Sverige har sjukvarden kommit 1angt med
Lean Healthcare. Att introducera Lean i sin verksamhet &r inte en
engangssatsning, utan ett sétt att leva. Lean-konceptet innebér en
genomgripande fordandring av foretagens sétt att arbeta och darmed paverkas
aven medarbetarnas arbetssatt mycket starkt.

2.2 Fordelar med Lean

Lean tillhandahéller enkla och effektiva verktyg for att arbeta med allt ifran
planering till arbetet med standiga forbattringar, vilket leder till sinkta
kostnader, hogre kvalitet och néjdare kunder. En av de stora fordelarna med
Lean ir att alla kinner sig delaktiga och att varje enskild medarbetare far vara
med att paverka sin arbetssituation. Arbetet med stiandiga forbattringar ar ett
viktigt inslag i Lean och anstrangningarna gor att verksamheten blir mer
effektiv, far lagre kostnader, far sikrare leveranser, blir mindre
konjunkturkénslig och — framfor allt — far néjdare kunder.

2.3 Svarigheter med Lean

Lean kraver ledningens engagemang och forutsatter att organisationen ar
mycket uthallig eftersom det tar tid att 4ndra en foretagskultur. Man maéste se
Lean som en langsiktig investering. Ledningen maste alltsa kunna 6vertyga
medarbetarna om att arbetet i langden ger den enskilde fler mojligheter.
Generellt kan forandringar upplevas som péafrestande, och det ar inte helt 14tt
att for forsta gdngen vara med om att leta sloserier i sitt eget arbete och
dessutom peka ut vad som inte ar virdeskapande och som kan tas bort. Det
kraver ett vil genomtiankt arbetssétt och kompetenta forandringsledare.

2.4 De fem grundlaggande Lean-principerna

Princip 1 - Specificera virdet sett ur kundens perspektiv

Lean-tankande handlar mycket om att leverera det virde som kunderna
efterfragar, varken mer eller mindre. Verksamheten maste definiera virdet av
en speciell produkt eller tjanst ur slutkundens perspektiv, och kan pa sa sitt
uppticka och ta bort allt sloseri som inte skapar virde for kunden. Med den har
principen kan man hivda att informationssikerheten kan tas bort eftersom
manga upplever den som besvirlig. Men inom Lean kan aktiviteter beskrivas
som virdeskapande och icke-viardeskapande, och dessutom finns det
nodvandiga aktiviteter, alltsd sddant som maste finnas pa grund av lagkrav
eller liknande, eller interna krav.
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Exempel: Vet vi att ledningen vill ha den informationssdkerhetsniva som vi
forsoker astadkomma?

Princip 2 - Identifiera och kartliagg virdeflodet

Niar man har definierat vardet ur kundens perspektiv ar det dags att kartlagga
vardeflodet som skapar detta virde. Vardeflodet ar alla aktiviteter i alla delar av
organisationen som ar inblandade i att leverera en produkt eller en tjanst.

Exempel: Rita upp processen for incidenthantering sa att den visar alla steg for
att utreda en incident. Nar vi ser alla steg framfor oss kan vi borja skala av de
aktiviteter som inte skapar virde.

Princip 3 - Skapa flode

Det kraftfullaste verktyget for att minimera sloseri i vardeflodet ar genom att
skapa flode.

Exempel: Se till att skapa processer med tydliga 6verlamningar och en bra
felhantering. Forsok att minimera tiden ett drende far védnta i processen och
forsok att inte bygga in flaskhalsar. Ett exempel kan vara att ha automatiserade
larm som snabbt visar att nagot inte star ritt till i loggarna sa att vi kan agera
direkt.

Princip 4 - Skapa ett system som bygger pa efterfragan

Verksamheten behover ett system som ar "dragande”, det vill sdga bygger pa
efterfragan ("pull”). I ett sdidant system handlar det om att forsta efterfragan
fran kunderna och sedan skapa processer som svarar mot denna efterfragan. Pa
sa satt producerar verksamheten bara det kunderna vill ha, och nér de vill ha
det. Nar det géller informationssdkerhet kan det vara svart att astadkomma ett
system som enbart dr dragande eftersom kunderna inte alltid ser nyttan av
rapporter och annan information.

Exempel: Undvik att ta fram och skicka rapporter som ingen efterfragar.

Princip 5 - Striiva efter perfektion

Perfektion forutsatter stindiga forbattringar, men det handlar mer om kultur
och attityder an om Lean-verktygen. Organisationen ska hela tiden strava efter
att bli battre och battre, varje dag. Stindiga forbattringar ar kant under det
japanska begreppet "Kaizen”.

Exempel: Inom informationssiakerhetsomrédet finns det aktiviteter som ar till
for att standigt forbattra verksamheten, till exempel att ta emot och utreda
incidenter och sedan besluta om vilken atgard vi ska vidta. Det ar att forbattra.
Forsok att se varje incident som en mgjlighet till forbattring.
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3. Forbattra ledningssystemet

Den som arbetar med forbattringsarbete maste komma ihag att det ar
processen som ska analyseras och forbattras, for da far man automatiskt en
bittre produkt. Det kan dock vara svart att skilja pa processen, det vill sdga att
utveckla ledningssystemet, och sjalva produkten som ar utvecklad
informationssikerhet. Processen och ledningssystemet beskriver hur arbetet
gar till, och produkten blir i det har fallet en battre informationssékerhet.

Figur 2. Utveckla LIS genom sténdiga forbattringar

Standiga 0 0
Utveckla LIS v
forbattringar (Process) ﬁ
Medarbetare
\ J

Bade processen och produkten kan drabbas av problem och incidenter, men
om man tar bort orsaken till problemet gor man samtidigt en investering
eftersom samma sak inte kan intraffa igen. Det ar alltsa viktigt att tar reda pa
grundorsaken till problemet, det vill sdga vad i processen som behover
forbattras, och darefter vidtar nodvéandiga atgarder.

3.1 Planera

Har galler det att planera hur ledningssystemet ska bli béattre. Men arbetet i
den hir fasen handlar inte bara om att bestimma vad som ska goras och ta
fram en handlingsplan. Det dr ocksa viktigt att identifiera kunder och
intressenter och ta in deras behov och 6nskemal om forbattringar. Darmed
maste man ha en klar bild 6ver nuldget och sina mal, och se till att fylla det
gapet, analysera olika méjliga 16sningar och ta reda pa grundorsakerna till olika
problem eller avvikelser. Det dr ocksa viktigt att satta upp mal for
sikerhetsarbetet. Denna planering blir sedan ett underlag for de 16pande
forbattringarna under aret och for verksamhetsplaneringen for sidant som ska
hanteras under nasta verksamhetsar. Pa detta sitt sluts PDCA-cykeln. Figur 3
visar ett exempel fran en myndighet om hur de beskriver sin
verksamhetsplaneringssnurra.
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Figur 3. Exempel pa en verksamhetsplanering pa en myndighet

Lagar och

forordningar

Underlaget till detta forbattringssteg bor fraimst komma fran stegen 6vervaka,
granska och ledningens genomgang. Materialet ska inkludera resultat fran
revisioner och granskningar av ledningssystemet samt rekommendationer till
forbattringar fran ledningens genomgang. Om underlaget inte racker kan man
behova gora egna analyser och ta fram de underlag som kravs. Det bor dven
goras en bedomning om nagot behover blir béttre i externa tjanster eller hos
externa parter.

Exempel: Resultatet fran ledningens genomgéng analyseras och vissa
forbattringar genomfors. En identifierad forbattring av ledningssystemet
analyseras och underlag tas fram och gér in till verksamhetsplaneringen for
nastkommande ar.

3.2 Genomfora

Om planeringsfasen ar riatt genomford ar sjalva genomforandet en enkel fas.
Den handlar alltsd om att infora och genomfora de faktiska forbattringarna
enligt planen.

Exempel: Sakerhetsarbetet utfors enligt verksamhetsplanen.
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3.3 Folja upp

I steget som géller uppfoljningar kommer mojligheterna till att skapa en
larande organisation. Har utfors matning och uppfoljning av de forbattringar
som genomforts.. Kom ihag att man kan lira sig mycket oavsett hur resultatet
blev i genomforandefasen, for dven ett oonskat resultat ger manga nya
erfarenheter och kunskaper.

Kontrollerna i denna fas behover inte bara handla om att jamfora resultatet
mot de uppsatta mélen. Det ar ocksa intressant att mata kundens krav och
aterkoppling pa forbéttringarna.

Uppfoljningsarbetet bygger pa nagra fragor:

* Vad fungerade bra och vad dr mindre bra? Blev det som vi tinkte?
* Vad kan vi lira oss infor det fortsatta arbetet? Vilka ytterligare
forbattringsforslag finns?

Dessutom bor en uppfoljning pa sjilva handlingsplanen for forbattringar goras
och faststilla orsaker till avvikelser.

Exempel: Kontroll gérs mot verksamhetsplaneringen om verksamheten nar
sina mal, och analyser av hur de inférda férbattringarna fungerar, vad gar bra
och vad behover utvecklas vidare.

3.4 Forbattra

Forbattrafasen bestar av arbetet med att forbdttra och standardisera. Om
uppfoljningen av ledningssystemet visade négon avvikelse méste man ritta till
den, det vill sdga forbdttra ledningssystemet. Efter en forbattring ar det ocksa
nodvéndigt att uppdatera standarden, alltsd ledningssystemet, med det som ar
nytt. Da har sikerhetsarbetet nétt en ny och forbattrad niva.

Exempel: Ledningssystemet uppdateras for att inkludera utviarderade
forbattringar.
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4. Forbattra
informationssakerheten

Arbetet med att forbattra informationssikerheten foljer samma steg som for
ledningssystemet, men har giller det en annan niva av sikerhetsarbete. Figur 4
nedan fortydligar vilken del arbetet giller. Atgéirderna for att utveckla
ledningssystemet har namligen en direkt paverkan pa arbetet med att forbattra
informationssikerheten.

Figur 4. Utveckla informationssédkerheten med standiga forbattringar

Standiga Utveckla LIS
forbattringar (Process)

Utveckla 0 0
Informationssdkerheten | -

(Produkt)

N J

I vissa fall innebar forbattringsarbetet att PDCA-cykeln gas igenom relativt
snabbt. De flesta forbéttringar ar ganska sma och kan dé analyseras och
genomforas snabbt. Det giller alltsa det vardagliga arbetet med siakerhet och
standiga forbattringar. Andra forbattringar ar for stora for att verksamheten
ska klara dem inom det aktuella aret och den géllande budgeten, och d& behovs
ett underlag till nista verksamhetsplanering.

4.1 Planera

Planeringen gér ut pa att se hur informationssidkerheten ska bli battre och att ta
fram en handlingsplan for det arbetet. For det maste man ha en klar bild 6ver
hur dagens informationssikerhet och veta vad man vill &stadkomma. Det ar
viktigt att ta reda pa grundorsakerna till de problem eller avvikelser som finns i
informationssikerhetsarbetet och analysera olika mojliga 16sningar.
Planeringen ska ge ett underlag for det lopande informationsséakerhetsarbetet
och de forbattringar som gors varje dag och varje vecka. Underlaget ska ocksa
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omfatta de delar som ska in i verksamhetsplaneringsprocessen for att hanteras
under nista verksamhetsar. Pa detta sétt sluts PDCA-cykeln. Underlaget bor
komma fran alla processer som beskriver arbetet med informationsséikerhet.
Materialet kan omfatta

+ forbattringsforslag fran medarbetare, kunder och intressenter
+ resultat fran revisioner och granskningar av informationssdkerheten

+ tekniker, produkter eller rutiner som skulle kunna anviandas i
organisationen for att forbattra informationssikerheten

+ maitresultat som visar sdkerhetsatgiardernas effekt

» rekommendationer till forbattringar fran ledningens genomgang.

Exempel: Resultatet fran ledningens genomgang analyseras och vissa
forbattringar genomfoérs. Underlag tas fram och gar in till
verksamhetsplaneringen for nastkommande ar. Forbattringsforslag for
informationssidkerheten och dess processer analyseras och planeras in for
genomforande. Incidenter ar ett exempel pa hdandelser som kan initiera nya
siakerhetsatgiarder som ska inforas.

4.2 Genomfora

Om planeringsfasen ar ratt genomford ar sjdlva genomforandet en enkel fas.
Den handlar alltsd om att inféra och genomfora de faktiska forbattringarna
enligt planen, till exempel genom att korrigera befintliga sikerhetsatgiarder
eller infora nya sikerhetsatgiarder. Om det géller en storre forandring kan det
vara bra att forst gora ett mindre pilotprojekt och utviardera det for att sikert
veta att 16sningen ger onskat resultat.

Exempel: En ny krypteringsalgoritm testas i mindre omfattning.

4.3 Folja upp

I steget som géller uppfoljningar kommer mojligheterna till att skapa en
larande organisation. Har utférs matning och uppfoljning av krav och uppsatta
mal for informationssikerheten. Kom ihég att man kan lara sig mycket oavsett
hur resultatet blev i genomfoérandefasen, for dven ett oonskat resultat ger
manga nya erfarenheter och kunskaper. Kontrollerna i denna fas behover inte
bara handla om att jamfora resultatet mot de uppsatta méalen. Det dr ocksa
intressant att mata kundens krav och aterkoppling pa forbattringarna.
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Nir forandringen ar genomford ska man stélla féljande fragor:
* Blevdet som vi trodde?
* Vad fungerade bra och vad kan bli béttre?
* Vad kan vi lira oss infor det fortsatta arbetet? Vilka ytterligare
forbattringsforslag finns?

Exempel: Kontroll om det nya kryptot fungerar tillfredsstallande och om
antalet incidenter kopplade till kryptering har 6kat eller minskat efter
inforandet.

4.4 Forbattra

Forbattrafasen bestar av arbetet med att forbattra och standardisera.
Avvikelser méste rittas till, och pa sa sétt blir sdkerheten béttre. Efter en
forbattring ar det ocksa nodvandigt att uppdatera standardséttet att arbeta. D&
har verksamhetsskyddsarbetet nétt en ny och forbattrad niva. Uppfoljningen
ska ligga till grund for kommande forbattringar, prioriteringar,
kompetensutvecklingar och sé vidare.

Exempel: Processerna uppdateras med de utvirderade forbattringarna.
Krypteringsalgoritmen fungerade tillfredsstillande och ingar nu i
verksamhetens standardiserade informationsskydd.

5. Nasta steg

En del atgiarder kan inte genomféras under aret, inom den fastlagda budgeten
och verksamhetsplaneringen. De méste darfor ga in i verksamhetsplaneringen
for néasta ar. Darmed sluts PDCA-cykeln och processen borjar om med att
planera for ledningssystemet.
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Bilaga 1: Jamforelse mellan Toyotas 14 Lean-
principer och ISO 9001:2000

Toyota har tagit de fem Leanprinciperna (fran kap 2) och beskriver sin filosofi i
14 Leanprinciper som styr deras produktion. Sammantaget beskriver de atta
principerna for kvalitetsledning och Toyotas Leanfilosofi, med sina 14 principer
samma saker. De atta i ISO 9001:2000 ér lite mer Gvergripande, men om man
sétter de tva olika bredvid varandra skulle man kunna dra streck fran de atta
kvalitetsledningsprinciperna till en eller flera av Leanprinciperna. Om man i
sin verksamhet redan arbetar med kvalitetsledning med hjilp av 9oo1 arbetar
man ganska lean.

Tabell 1: En jamforelse mellan lean och kvalitetsledning enl ISO 9001:2000

ISO Lean-princip
9001:2000
Faktabaserat beslut 1. Basera beslut pé langsiktigt tinkande dven da det

sker pa bekostnad av kortsiktiga finansiella mal.

12. G& och se med egna ogon for att battre forsta en
situation.

Ledarskap 8. Anvind bara palitlig, vl beprévad teknik som
passar medarbetare och processer.

9. Se till att ledningen kanner verksamheten pa
djupet, lever enligt foretagets filosofi och lar andra
att gora det

10. Utveckla manniskor och arbetslag som foljer
foretagets filosofi.

12. G4 och se med egna 6gon for att battre forsta en
situation.

13. Fatta beslut 1angsamt och i samférstand. Overvig
alla alternativ och genomfor sedan valt beslut
snabbt.

14. Bli en larande organisation genom att stindigt
reflektera och forbattra.

Processangreppsitt 2. Skapa kontinuerliga processfloden for att fora upp

och systemangrepp for problem till ytan.

ledning 3. Anvind dragande system for att undvika

overproduktion.

4. Jamna ut arbetsbelastningen.
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5. Skapa en kultur dir processer stoppas for att reda
ut problem.

6. Standardiserat arbete ar grund for standiga
forbattringar och for medarbetarnas medverkan.

7. Anvand visuell styrning s& att inga problem doljs.

8. Anvind bara palitlig, vil beprévad teknik som
passar medarbetare och processer

Medarbetarnas
engagemang

6. Standardiserat arbete ar grund for stindiga
forbattringar och for medarbetarnas medverkan.

7. Anvand visuell styrning s& att inga problem doljs.

10. Utveckla manniskor och arbetslag som foljer
foretagets filosofi.

12. G& och se med egna ogon for att battre forsta en
situation.

14. Bli en larande organisation genom att stindigt
reflektera och forbattra.

Standiga forbattringar

6. Standardiserat arbete ar grund for stindiga
forbattringar och for medarbetarnas medverkan.

7. Anvand visuell styrning sa att inga problem doljs.

14. Bli en larande organisation genom att stindigt
reflektera och forbattra.

Omsesidig fordelaktiga
relationer med
leverantorer

3. Anvind dragande system for att undvika
overproduktion.

11. Respektera partners och leverantorer genom att
hjélpa dem att bli béttre.




